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दैनंदीन पोलीस कामकाज करतांना लोकािभमुख पोलीस Ůशासनाचा अनुभव 
समाजातील िविवध ˑरातील घटकांना येǻाकįरता पोलीसांनी जनतेबरोबर Ůभावी 
जनसंपकŊ  Ů̾थिपत केʞास पोलीस आपʞा कतŊʩात िनिʮतपणे यशˢी होतील यात 
ितळमाũही शंका नाही. 

पोलीस दल आिण जनता यामधील संबंध सुधारǻासाठी बरेच काही करता येईल 
आिण पोलीस ठाणे अंमलदार, पोलीस ठाणे Ůभारी अिधकारी हे पोलीसांचे कामकाज बरेच 
हलके कŜ शकतात. उदा. ȑाने िफयाŊदीला कनवाळूपणे वागिवले पािहजे, तसेच 
समाजातील तळागाळातील व दुबŊल घटक जसे लहान मुले, मिहला, जेʿ, दिलत, 
अʙसंƥांक इȑािदसोबत संवेदनशीलपणे व सामािजक उȅरदायीȕाचे तसेच आपʞा 
कतŊʩाचे योƶ भान ठेवून ȑांǉाशी आदराने वागावे. 

पोलीसांǉा दैनंिदन कामकाजादरʄान ब-याच वेळा अनावधानाने पोलीस 
अंमलदाराकडून जनतेला चांगली वागणूक िदली जात नाही. जनतेǉा पोलीसांŮती असणा-
या Ůमुख तŢारी ंपैकी ब-याच तŢारी हया आपʞा वागǻात थोडया Ůमाणात सकाराȏक 
बदल केʞास दर होवू शकतात. जसे समाजात वावरतांना Ůȑेक ʩƅीशी आदराने वागून 
व आपले कतŊʩ Ůामािणकपणे बजावून जनतेǉा मनात आपली Ůितमा उंचावू शकतो. 

Ůȑेक पोलीस अंमलदाराने हे सतत लƗात ठेवले पािहजे की तो जनतेचा सेवक आहे 
आिण ȑामुळे ȑांǉाशी योƶ ȑा सɉानाने वागǻाचे ȑाǉावर बंधन आहे. कोणȑाही 
पोलीसाने मग तो र˒ात असो, पोलीस ठाणे िकंवा चौकीत असो, गˑ कतŊʩावर असो, 
िकंवा कोणȑाही िठकाणी असो ȑाने ȑाǉा Ɨमतेची पराकाʼा कŜन मदत केली पािहजे. 
पोलीसाने जनतेवर आवʴकतेपेƗा जाˑ बंधन लादू नये, आिण ȑाने जनतेशी वागतांना 
सहनशीलता, सुसंˋृतपणा आिण सɉान हे आवʴक गुण अंगीकारले पाहीजे. तसेच 
İ˓ायांशी व मुलांशी सɷतेने व योƶ ȑा मयाŊदेने वागले पािहजे. तसेच जनतेतील 
Ůȑेकाशी िवनयिशलतेने वागणे हे पोलीसांचे कतŊʩ आहे. कतŊʩावर असतांना जनतेने 
मदतीसाठी नाव अथवा नंबर मािगतला असता तो िदला पािहजे. 

 

 

 

 

 



पोलीस जनता संबंधांǉा पा Ŋ̫भुमीवर पोलीसांनी दैनंिदन 
कामकाज पारपाडतांना खालील मुददयांचा िवचार करणे 

अगȑाचे ठरते. 
1) ˢǅ पोलीस Ůितमा - पोलीस दलातील Ůȑेक सद˟ाने ˢत:ला सवŊसाधारण 

जनतेचा सेवक आिण रƗणकताŊ समजले  पािहजे. या पा Ŋ̫भुमीवर आपले कतŊʩ 
बजावतांना पोलीसांना जनमाणसांत मानाचे ̾थान लाभावे, ȑांची Ůितमा ˢǅ व उंच 
ʬावी यासाठी पोलीसांनी Ůयȉशील असावे.  

2) सदरƗणाय खलिनŤहणाय - पोलीसांनी आपले िŰदवाƐ, सūƗणाय 
खलिनŤहणाय या वाƐांचा अथŊ डोळयासमोर ठेवुन  सामाɊ जनतेǉा रƗणासाठी, 
सेवेसाठी व दुजŊनांǉा िनदŊलनासाठी सदैव तȋर अशी वतŊणुक ठेवावी. ʉणजे 
जनता व पोलीसांचे िमũȕाचे संबंध Ů̾थिपत होतील.  

3) तȋरता :- पोलीसांनी आपʞा दैनंिदन कतŊʩात जनतेǉा सेवेसाठी नेहमी तȋर 
असावे. उदा. नैसिगŊक आपȅी व आणीबाणी  Ůसंगी जनतेǉा सेवेसाठी धावून जावे 
(उदा.पूर, आगीǉा घटना इ.)  

4) सौजɊशील वागणुक :- समाजात पोलीसांची जनतेŮती वागणूक सौजɊशील 
आसावी. आपʞा वागǻातून व बोलǻातून  ȑाची Ůिचती जनतेला यावी. उदा. 
सामाɊ जनतेशी बोलतांना तू ऐवजी तुʉी आिण आपण असे संबोधावे.  

5) िन:पƗपातीपणा :- पोलीसांनी कतŊʩ बजावतांना आपली ओळख फƅ पोलीसच 
आहे हे मनात ठेवावे. तसेच कोणȑाही Ůकारǉा समाजातील भेदभावास बळी न 
पडता समाजातील सवŊ घटकांना समान वागणूक दयावी. उदा. जातीय तणाव, 
आरƗण आंदोलन.  

6) Ůामािणकपणा:- पोलीसांनी आपले कतŊʩ बजावतांना उǄ Ůितǉा Ůामािणकतेचे 
ŮदशŊन करावे. कोणȑाही Ůकारǉा आिमषाला बळी न पडता आपले कतŊʩ चोख 
बजवावे. उदा. रˑा अपघाता दरʄान ब-याच वेळा मौʞवान वˑू, दािगने, पैसे इ. 
घटना̾थळी बेवारस असतात. सदर घटने दरʄान आपʞा कतŊʩाचे भान ठेवून सवŊ 
वˑू संबंधीत ʩƅी अथवा ȑांचे नातेवाईक यांचे कडे सुपुदŊ  करणे. 

7) सचोटी :- पोलीसांनी आपले कतŊʩ बजावतांना िकतीही अडचणी आʞा तरी 
आपले कतŊʩ कायदयाने आखुन िदलेʞा चौकटीतच पार पाडावे. उदा. पोलीस 
अंमलदारास संवेदनशील िठकाणी बंदोबˑ असʞास ȑाने तहान-भुक िवसŜन 
आपले कतŊʩ बजावले पािहजे.  



8)  संवेदनशीलता :- समाजातील सवŊ घटकांशी संवेदनशीलपणे वागावे. उदा. 
मागासवगŎय, दिलत, अʙसंƥांक, मिहला इ. पोलीस दलाशी िनʿा व कठोर िशˑ 
यापंचतंũाचा वापर करावा.  

9)  Ůिस̡दीमांȯमांशी समɋय :- पोलीसांची Ůितमा चांगली व उǜल होǻासाठी 
पोलीसांनी Ůसार माȯमाशी नेहमी चांगले व सलोƥाचे संबंध Ů̾थािपत केले 
पािहजेत. ʉणजेच वतŊमान पũाचे वाताŊहर, संपादक, वािहɊांचे Ůितिनधी, 
औदयोिगक Ɨेũातील, उदयोग जगतातील Ůमुख व जनसंपकŊ  अिधकारी यांǉाशी 
सतत संपकाŊत राšन पोलीस ʉणून आपली भूिमका बजावतांना या सवŊ घटकांशी 
सुसंवाद Ů̾थािपत कŜन आपʞा भुिमकेसाठी ȑांचे समथŊन आपण Ůाɑ कŜन 
ƽावे. पोलीसांनी  केलेʞा चांगʞा कामाला Ůिस̡दीमाȯमांमाफŊ त Ůिस̡दी िदली 
पाहीजे.  

10) पारदशŊक ̊ʼीकोन : - पोलीसांनी आपले दैनंिदन कामकाज करतांना 
पारदशŊक ̊ʼीकोन ठेवला तर ȑांचे कामािवषयी संशय नʼ होवून ते जनतेचा िवʷास 
संपादन कŜ शकतील व जनमानसात ȑांची Ůितमा उǜल होǻास हातभार लागेल.  

11)  िवʷासाहŊता :- सवŊसामाɊ नागįरक ȑांचे सवŊ मागŊ संपʞावरच पोलीस 
ठाǻात येतो.ȑावेळी पोलीसांनी सǍन लोकांसाठी गुलाबाǉा फुलाŮमाणे ŮसɄता 
दयावी व दुजŊनांना काटयाŮमाणे बोचले पािहजे. ʉणजेच जनता आिण पोलीस 
यांǉात सहकायŊ व Ůेमाचे संबंध िनमाŊण होवून िवʷासाचे नाते िनमाŊण करावे व 
पोलीस ठाǻात येणा-या Ůȑेक नागįरकाशी सौजɊाने वागावे.  

12) लहान मुलांशी वागणुक :- लहान मुलांǉा संबधात काम करतांना लहान 
मुले हा घटक महȕाचा, नाजुक व भाविनक असुन  अशा Ůसंगी पोलीसांची कसोटी 
लागते. तेʬा Ůकरण कौशʞाने काळजीपुवŊक हाताळावे. उदा. हरिवलेली लहान 
मुले लोक ब̴याचवेळा पोलीस ठाǻात घेवून येतात. अशा वेळी लहान मुलांना Ůेमाने 
व कौशʞाने ȑाची िवचारपूस कŜन ȑाǉा  नातेवाईकांचा शोध घेवून ȑाला ȑांचे 
ताɯात देणे गरजेचे असते.  

13)  मिहलांशी वागणुक :- पोलीस ठाǻात अजŊदार, तŢारदार मिहला 
असʞास पोलीसांनी मयाŊदेत राŠन आदरयुƅ भावनेने वागुन योƶ ती मदत केली 
पािहजे. यासाठी पुढील सुभािषत कायमˢŜपी लƗात ठेवले पािहजे.  

14) Ǜेʿ नागįरक व िवकलांग ʩƅीशंी वागणुक :- जेʿ नागįरक व 
िवकलांग Ǜेʿ नागįरक यांना सामािजक Ůितʿा िमळवुन देǻाचा पोलीसांनी Ůयȉ 
केला पािहजे.पोलीस हे िमũ व रƗक असʞाची खाũी व िवʷास ȑांचे मनात ̊ढ 
कŝन सामािजक सुरिƗततेची भावना ȑांǉा मनामȯे िनमाŊण होǻास मदत 
होईल. उदा. कतŊʩावर असतांना गˑी दरʄान अशा  नागįरकांना रˑा 



ओलांडतांना, सावŊजिनक वाहतूकीचे साधन (टॅƛी, įरƗा, बस) िमळवून देǻासाठी 
मदत केली पािहजे.  

15)  लोकŮितिनधीशंी वागणुक :- भारतीय समाजʩव̾था ही लोकशाही Ůधान 
आहे. लोकŮितिनधी जनतेतुन िनवडुन आलेले असतात. ते पोलीस ːेशनला 
आʞानंतर सɉानाने व सौजɊशील वागणुक देणे हे आपले कतŊʩ आहे. कोणताही 
लोकŮितिनधी एखाȨा Ůकरणासंबंधात पोलीस ːेशनला आʞानंतर ȑांना अपेिƗत 
असलेली मािहती आपणांस कायȨानुसार शƐ असेल तर पुरिवली पाहीजे. दैनंिदन 
कामकाज कįरत असतांना िकंवा कायदा व सुʩव̾था राखतांना देखील 
लोकŮितिनधीचंा संबंध आʞास आपली भाषा सɷ व कायदेशीर असावी.  

16)  धािमŊक नेते :- वेगवेगळया धािमŊक सण उȖवाǉा वेळी तसेच कायदा व 
सुʩव̾था राखतांना वेगवेगळया धमाŊǉा नेȑांशी पोलीसांचा संबंध येत असतो. अशा 
धािमŊक नेȑांशी आपली वागणुक सौजɊशील असावी जेणेकŜन सण उȖवाचा 
बंदोबˑ करणे िकंवा जातीय दंगली सारखे Ůकरण हाताळणे सोपे जाईल.  

17)  सामािजक संघटना :- िविवध बंदोबˑ, मिहलांमुले/ यांǉावरील अȑाचार 
Ůसंगी अनेक सामािजक संघटना पोलीसांǉा मदतीकरीता पुढे येतात. अशा 
सामािजक संघटनांǉा सद˟ांशी देखील पोलीसांची वागणुक सौजɊपुणŊ व 
आदरयुƅ असावी.  

18) शेतकरी कामगार :- शेतकरी व कामगार आपʞा हſमागǻांसाठी/ 
िविवध Ůकारची आंदोलने कįरत असतात. अशी  आंदोलने हाताळतांना व इतरवेळी 
देखील पोलीसांनी सामंज˟ाची भूिमका ठेवली पाहीजे.  

19) िवȨाथŎ :- िवȨाथŎ देखील आपʞा मागǻांसाठी िविवध Ůकारचे आंदोलने 
करतात. तसेच चाįरȒ पडताळणी, खेळाचे सामने याŮसंगी ȑांचा पोलीसांशी संबंध 
येत असतो. पोलीसांनी िवȨाथŎशी संवेदनशीलपणे ʩवहार केला पािहजे. जेणे कŜन 
ȑांǉा मनात पोलीसांिवषयी आदरयुƅ भावना िनमाŊण झाली पािहजे व ȑांनी 
पोलीसांना आपला आदशŊ मानला पािहजे.  

20)  गुɎेगारीवर वचक :- पोलीसांनी गंुडिगरी करणारे , मिहलांची छेडछाड 
करणारे, अवैध धंदे करणारे लोकांǉा िवरोधात कठोर कायदेशीर कारवाई कŜन 
अशाकृȑांचा िबमोड केला पािहजे. जेणेकŜन सवŊसामाɊ माणसामȯे 
पोलीसांिवषयी िवʷासाचे वातावरण िनमाŊण होईल. 

21)  तŢारदार, साƗीदार, पंच यांǉाशी वागणुक :- पोलीस ːेशनला 
वेगवेगळया Ůकरणात तŢारदार, साƗीदार, पंच यांचा  संबंध येत असतो. ȑांǉाशी 
पोलीसांची वागणुक सौजɊपुणŊ असावी. ȑांना िवनाकारण ताटकळत ठेवणे, वारंवार 



बोलावणे  चुकीचे आहे. ȑामुळे असे लोक पोलीसांना मदत करǻास पुढे येत 
नाहीत.  

22)  अवैध धंदयांना Ůितबंध :- पोलीस ːेशन हȞीतील अवैध दाŜचे धंदे, 
सǥाजुगार-, काळया बाजाराने रॉकेल, गैस िसलŐडर ची िवŢी व इतर अवैध धंदयांवर 
पोलीसांनी पįरणामकारक कारवाई केʞास जनमानसातील पोलीसांची Ůितमा 
उंचावǻास मदत होवुन पोलीस व जनतेचे संबंध चांगले राहतात. 


